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	4.4.5　应在入口、出口、楼梯口等位置设置醒目标识，楼梯台阶等处应设置安全提示标识。

	4.5　告知提示栏
	4.5.1　在体检区域醒目处应张贴或放置征兵体检须知、征兵体检流程示意图、场地布局图、消防逃生图。
	4.5.2　应对以下特殊体检项目进行告知：
	4.5.3　餐前、餐后检查项目应进行告知。
	4.5.4　应结合疫情防控阶段性要求，做好疫情防控相关告知。
	4.5.5　应开展征兵宣传和健康教育宣传，如：张贴征兵宣传海报、标语，播放视频、广播、放置宣传展板等。

	4.6　设备耗材
	4.6.1　征兵体检配备的仪器设备应证照齐全，需要强制性检定的仪器设备应按照检定周期进行强制性检定。
	4.6.2　应在体检开检前一天完成所需仪器、设备、用品、耗材等准备工作：

	4.7　人员要求
	4.7.1　开展征兵体检服务医疗机构的法人应为第一责任人，宜指定分管副院长组织实施工作。
	4.7.2　应配备数量充足的工作人员参加征兵体检工作。以单日体检300人为例，应至少配备以下人员：
	4.7.3　医务人员中有征兵体检经验的应不少于1/3。
	4.7.4　征兵体检主检医师应由具备副主任医师及以上专业技术任职资格，经培训合格的执业医师担任。
	4.7.5　医技人员应具有专业技术职务任职资格及相应岗位的任职资格，对国家要求必须持有上岗合格证或培训证的岗位，
	4.7.6　士兵职业基本适应性检测中结构访谈人员应由心理或精神卫生专业的中级以上技术职称人员担任，能力纸笔测验人

	4.8　制度建设
	4.8.1　应制定本机构开展征兵体检服务的实施方案。方案中应明确组织管理架构，涉及部门职责，科室协作流程，工作开
	4.8.2　应制定征兵体检培训考核方案。
	4.8.3　应按照医疗专业技术要求和质量控制要求，结合征兵体检工作特点，制定质量检查方案。
	4.8.4　宜对征兵体检涉及的岗位制定岗位说明书。
	4.8.5　应针对征兵体检场所封闭、人员集中的特点制定突发情况应急处置预案，并组织培训和演练。
	4.8.6　各项方案的落实，应有相应记录支撑，并存档。

	4.9　信息化要求
	4.9.1　应在征兵体检各岗位安装、使用征兵体检信息化系统的对应模块。
	4.9.2　系统使用环境应符合网络安全等级保护制度的要求。


	5　服务要求
	5.1　体检项目
	5.1.1　必检项目
	5.1.2　增加项目

	5.2　检前准备
	5.2.1　计划排检
	5.2.1.1　与体检任务相关的征兵办公室对接，了解并确认应上站参检的受检者人数和基本情况，商定具体体检时间。
	5.2.1.2　向受检者和相关的征兵办公室告知检前注意事项。
	5.2.1.3　每日排检人数应与机构服务能力匹配。

	5.2.2　场地准备
	5.2.2.1　场地准备应按照4.3至4.5的要求执行。
	5.2.2.2　应在体检开始前一天完成体检场地封闭。
	5.2.2.3　场地封闭后宜安排值守。

	5.2.3　设备耗材
	医用设备及耗材的配备应按照本文件4.6的要求执行。
	5.2.4　人员准备
	工作人员配备数量及要求应按照4.7的要求执行。
	5.2.5　信息化准备
	5.2.5.1　应在检前完成受检者基本信息数据的本地导入工作。
	5.2.5.2　应对参检工作人员的信息化系统使用权限进行配置。
	5.2.5.3　试检时应对导入信息进行测试。
	5.2.5.4　体检信息应注意保密。

	5.2.6　检前培训
	5.2.6.1　应对所有参检医务人员及辅助岗位工作人员在检前进行培训，培训应符合以下要求：
	5.2.6.2　培训后应进行考核，考核不合格人员不得上岗。

	5.2.7　试检
	5.2.7.1　培训考核后应在体检正式开始前至少安排1次试检，试检应包括征兵体检全部流程。
	5.2.7.2　应总结试检问题，对发现的问题进行整改。


	5.3　体检流程
	5.3.1　开检前10分钟全体工作人员应到位并完成工作准备。应登录征兵体检信息化系统本岗位工作模块，确认可以正常
	5.3.2　在受检者到达时，应做好以下对接工作：
	5.3.3　受检者到达时应进行预检分诊，测量体温，并核实健康码。体温或健康码异常人员不应参加体检。
	5.3.4　受检者进入体检场所后应进行体检登记：
	5.3.5　应安排专人或使用智能导检系统为受检者提供体检流程引导服务。
	5.3.6　标本核收岗位（采血、留尿），应注意保护受检者隐私，做好标本管理，有核收记录。
	5.3.7　采血应空腹进行。
	5.3.8　物理检查科室（内科、外科、眼科、耳鼻咽喉科、口腔科、妇科）应按照核对受检者基本信息及照片，询问病史、
	5.3.9　心电图、超声、胸片检查等辅助检查项目，应规范操作，及时、准确出具检查结果。应注意以下事项：
	5.3.10　体检中如需要增加检查项目，应注意以下事项：
	5.3.11　士兵职业基本适应性检测宜与物理检查、辅助检查项目穿插进行。
	5.3.12　受检者完成各科室检查后应到主检室，由征兵体检主检医师对体检结论进行审核。
	5.3.13　结束体检的受检者应在前台登记处交回体检指引单。
	5.3.14　完成当日体检工作的各科室应进行清洁、消毒、通风，关闭医疗设备和电脑系统，检查补充耗材。

	5.4　检后工作
	5.4.1　结论审核
	5.4.2　组织复检
	5.4.3　结果反馈
	复检结束后，应向征兵办反馈最终体检结论为合格和不合格人员的名单，对不合格人员应反馈不合格原因。对体检
	5.4.4　打印体检表
	5.4.5　数据分析
	在体检工作整体结束后，宜对本阶段体检数据进行分析。重点分析阳性体征检出率及体检不合格原因的分布情况，
	5.4.6　资料留存
	5.4.6.1　纸质体检资料（受检者的诊断证明，上级机关下发的相关通知等）应收集存档，并专人专地管理。
	5.4.6.2　电子体检资料，如士兵职业基本适应性检测工具、数据等应归档保存，应卸载所有计算机上的征兵体检相关软件，
	5.4.6.3　征兵体检资料保存期限应商请征兵办确认。


	5.5　服务感受
	5.5.1　工作人员应统一着装，仪容整洁；统一佩戴征兵体检专用胸牌。
	5.5.2　工作人员应举止礼貌得体，态度主动热情。
	5.5.3　工作人员应熟悉体检流程、科室分布和检查注意事项，可为受检者提供常见问题咨询。
	5.5.4　体检场所应设立咨询服务岗位，设置咨询服务电话，有明显标识。接待咨询应态度良好、解释到位。
	5.5.5　应建立投诉处理制度，明确投诉处理流程，并做好工作人员培训，在发生投诉时工作人员应按照规定流程及时处理
	5.5.6　宜开展满意度调查。


	6　安全要求
	6.1　应急处置
	6.1.1　医疗机构应制定应对受检者突发情况、场所突发情况的应急预案，并组织全员培训和演练。
	6.1.2　医务人员应掌握急救技能，能够完成心肺复苏抢救操作。
	6.1.3　体检区域内应配备急救设施和药品，确保急救设施状态良好，急救药品在有效期内。
	6.1.4　应配备必要的抢救房间，宜配备转运车辆。
	6.1.5　体检中应配备医务人员（至少医护各1人）作为突发情况处置力量。各级各类工作人员应熟知应急处置流程。

	6.2　工作人员保护
	6.2.1　医疗机构应为工作人员提供岗位需要的、合格的院感防护用品，并培训正确使用。
	6.2.2　工作人员应掌握职业暴露的处置流程和涉及本岗位的工作要求。发生职业暴露应做好处置、上报、记录和随访等工
	6.2.3　应对放射诊疗工作人员进行个人剂量监测、健康检查、建立个人剂量和健康档案。
	6.2.3.1　医学检验科安全管理应满足WS/T 251的要求。生物安全管理应满足GB19489和WS/T 442的


	6.3　医院感染防控
	6.3.1　手卫生
	6.3.1.1　医疗机构应提供必要的手卫生设施，包括非手触式水龙头、流动水、洗手液、干手器或纸巾、速干手消毒剂。
	6.3.1.2　在采血室、外科、妇科、医学检验科等院感防控重点科室宜使用非手触式水龙头。
	6.3.1.3　工作人员应做到良好的手卫生依从性，应执行WS/T 313的规定，根据需要正确洗手或速干手消毒。

	6.3.2　医疗用品
	6.3.2.1　重复使用医疗用品清洗、消毒或灭菌应按照WS310.2和WS310.3执行；应进行效果监测，并有制度及
	6.3.2.2　应从资质符合要求的企业购进一次性使用医疗用品；一次性使用医疗用品应管理规范，做好验收、登记、储存、使

	6.3.3　医疗废物
	6.3.3.1　应符合国家对医疗废物管理的相关要求。医疗废物转运流程合理，做好相应的交接和工作记录。
	6.3.3.2　医疗废物暂存处应有防盗、防鼠、防蚊蝇、防蟑螂措施，有清洁和消毒设施，有警示标识。
	6.3.3.3　医疗废物应分类收集，损伤性废物应使用利器盒，并密闭安全转运。
	6.3.3.4　在进行医疗废物转运处置时，相应人员应当按照要求做好自身卫生防护。

	6.3.4　传染病防控
	应按照早发现、早隔离、早报告的原则，做好体温检测、病例上报、应急处置、隔离转运等工作。


	6.4　信息安全
	6.4.1　系统管理员应遵守信息安全管理规定，按照掌握工作的重要程度分级授权管理。
	6.4.2　受检者征兵体检信息应能够进行备份和恢复。
	6.4.3　征兵体检计算机管理信息系统应提供访问控制功能，依据安全策略控制用户对文件、数据库表等客体的访问，保护


	7　质量控制要求
	7.1　应建立征兵体检质量控制组织，由院级负责人任组长，负责整体质量管理。
	7.2　应全员参与，覆盖体检服务全过程。
	7.3　培训考核应按照5.2.6的要求执行。
	7.4　各岗位应开展岗位服务质量自查。
	7.5　体检开始后应同步按以下要求开展体检质量检查：
	7.6　各岗位应规范开展服务，认真完成操作，应达到以下目标：


