
北京市企业服务 e窗通平台

实名认证指南

尊敬的用户：

为保障您的合法权益，避免您的身份被冒用办理企业登记，

根据国家市场监管总局工作要求，请您在递交企业设立书面材料

前，先完成实名认证。

一、实名认证范围

申请人在正式递交企业设立书面材料前，有关人员必须完成

实名认证。企业设立时，下列人员必须进行实名认证：

内资有限责任公司的法定代表人和股东、内资股份有限公司

发起人、内资有限责任公司或股份有限公司的董事、监事、经理，

合伙企业合伙人和执行事务合伙人委派代表、个人独资企业投资

人、企业委托代理人、联络员。

二、实名认证流程

首先请您打开电脑浏览器进入“北京市企业服务 e窗通平台”

（网址：https://ect.scjgj.beijing.gov.cn）首页。

https://ect.scjgj.beijing.gov.cn）首页。


选择【个人服务】，通过“北京市统一身份认证平台”进行登录。

登录成功后，在首页的右上方显示实名认证状态，未认证状

态的用户点击【点此完成实名认证】按钮。



用户可以按照实名认证页面的提示，选择实名认证的方式：

目前支持银行卡认证和北京 e 窗通 app 认证。



2.1、银行卡实名认证

选择银行卡实名认证，进入认证引导页面，请按照页面上的

指引，填写您的身份证有效期自、身份证有效期至、银行卡号以

及当前银行卡开户时预留手机号码。

银行账户信息验证通过后，向您的开户预留手机号码发送短

信验证码，请您输入接收的短信验证码完成验证。



上传身份证正面、背面图像。

上传完成后点击下一步，系统将对您对证件图像进行验证，

如验证通过，则提示认证通过。

至此，使用银行卡完成个人实名认证操作。

2.2、手机 app 实名认证

2.2.1、app 下载

您可以打开手机浏览器“扫一扫”功能，扫描下方二维码下

载“北京 e 窗通”app。（区分 IOS 版本和 Android 版本）



android 版 ios 版

同时，您也可用在小米应用商店、360 应用商店、华为应用商

店中搜索“北京 e 窗通”来进行 app 下载。

2.2.2、认证流程

在手机上打开“北京 e窗通”app，点击【身份确认】，按照

页面提示填写相应的信息，开始办理个人实名认证。



填写实名认证接收短信验证码的手机号，提醒申请人此手机

号码将作为接收业务办理结果反馈使用。

完成手机验证码校验后，进入证件图像采集页面，请按照页

面上的提示，准备扫描身份证原件。



将身份证原件正面朝上，按照手机屏幕上的取景框，将身份

证上的人脸对准放置在取景框内，自动完成证件正面的图像采

集。

将身份证原件背面朝上，按照手机屏幕上的取景框，将身份

证上的国徽对准放置在取景框内，自动完成证件背面的图像采

集。



下一步系统将进行活体检测，提示申请人请按照页面上的

提示将人脸放置在取景框内，并且按照语音提示的内容做出相应

的动作。

完成活体检测后，若检测通过则实名认证通过。



至此，通过手机 app 进行实名认证流程结束。
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